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1. INTRODUCAO Esse movimento, intensificado pela pandemia de COVID-
19, revelou tanto o potencial quanto as fragilidades do
Nas ultimas decadas, a revolucao tecnologica tem sistema educacional, especialmente em relacao as
transformado profundamente as relagoes sociais, culturais desigualdades de acesso € a falta de preparo institucional.
e econOmicas, alcancando de forma intensa o ensino Nesse cenario, o papel do professor tambem se
superior. A universidade passa a lidar com novas praticas transforma, deixando de ser exclusivamente transmissor
pedagogicas, curriculos reconfigurados e uma estrutura de conteudos para atuar como mediador e orientador
institucional marcada pela presenca da Inteligéncia critico diante da sobrecarga informacional da era digital.
Artificial (IA). Essa tecnologia surge como ferramenta Contudo, as mudancas trazem contradicoes: a0 mesmo
poderosa noO processo de ensino-aprendizagem, mas tempo em que ampliam o acesso ao conhecimento e
também como fonte de dilemas éticos e epistemoldgicos favorecem a inovacao pedagogica, podem gerar riscos
que exigem reflexao critica, ja que a educacao nao pode como a  superficialildade da  aprendizagem, a
se limitar ao uso instrumental da tecnologia. mercantilizacao da educacao e a dependéncia de grandes
Nesse cenario, a formacao universitaria deixa de ser corporacoes tecnologicas. Assim, o grande desafio das
apenas transmissao de conteudos e se orienta para o universidades € equilibrar Inovagcao e compromisso
desenvolvimento de competéncias digitais e humanista, garantindo que a transformacao digital
socioemocionais, como pensamento critico, colaboracao contribua para inclusao, emancipacao e construcao de
em ambientes \virtuais e adaptacao as rapidas uma sociedade mais justa.
transformacoes. O artigo em questao propoe analisar esse
impacto da digitalizacdo e da |IA na educacdo superior, 3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E APLICAGOES
destacando tanto as potencialidades pedagdgicas quanto PEDAGOGICAS
0s desafios eticos e sociais. Defende-se a necessidade de
equilibrar novacao tecnologica com o compromisso A inteligéncia artificial (IA) tem se tornado um elemento
humanista, garantindo que a universidade permaneca central no ensino superior, promovendo transformacoes
espaco de emancipacao e construcao de uma sociedade significativas na forma como estudantes e professores
mais justa e inclusiva. interagem com o conhecimento. Seu potencial vai alem do
uso instrumental, abrangendo desde a personalizacao do
aprendizado até a gestao de dados educacionais em larga
escala. Ferramentas baseadas em algoritmos de machine
learning permitem identificar dificuldades individuais,

_ adaptar conteudos ao ritmo do estudante e oferecer

O ensino superior vem passando por uma reestruturacao feedback imediato, desempenhando um papel semelhante
significativa, impulsionada pela digitalizacao da sociedade 20 de um tutor ﬁumano sso contribui para reduzir a

e pela adogao de metodologias que valorizam a autonomia evasdo, aumentar a motivacdo e melhorar o desempenho
acadéemico.

discente e a aprendizagem ativa. As tecnologias digitais
nao sao apenas ferramentas auxiliares, mas elementos
que transformam profundamente a pratica académica,
oferecendo novas possibilidades de interacao, acesso a
repositorios cientificos e criagao de comunidades virtuais.

2. TRANSFORMACOES DIGITAIS NO ENSINO
SUPERIOR
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Outro aspecto relevante € a analise preditiva, por meio da
qual as instituicoes utilizam a |IA para identificar riscos no
desempenho dos alunos e propor intervencoes antes que
problemas se agravem. Alem disso, a tecnologia tem
avancado na automatizacao de avaliacoes, possibilitando
correcao de provas, analise de redacoes e deteccao de
plagio. Embora essas solucoes tragam eficiéncia e
agilidade, levantam questoes sobre imparcialidade,
confiabilidade e a preservacao do carater formativo da
avallacao, que nao pode ser reduzido a metricas
algoritmicas. No campo da pesquisa cientifica, a I|A
viabiliza a analise de grandes volumes de dados,
organizacao de referéncias e otimizacao da producao
académica por meio de ferramentas de processamento de
linguagem natural.

Apesar dos beneficios, a adocao da |A no ensino superior
traz desafios significativos, como o risco de substituicao do
papel docente, a reproducao de vieses algoritmicos que
reforcam desigualdades e a dependéncia de grandes
corporacoes tecnologicas, o0 que ameaca a autonomia das
universidades. Assim, sua integracao deve ser orientada
por uma perspectiva etica e humanista, garantindo que a
tecnologia seja utilizada como ferramenta de emancipacao
Intelectual e democratizacao do acesso ao conhecimento.
Para i1sso, sao necessarias politicas institucionais claras,
regulamentacoes adequadas e capacitacao docente
continua, de modo a assegurar que O0S avangos
tecnologicos fortalecam a educacao, em vez de aprofundar
desigualdades ou mercantilizar o ensino.

4. COMPETENCIAS DIGITAIS NA FORMACAO
UNIVERSITARIA

A transformacao digital no ensino superior vai além da
simples adocao de ferramentas tecnologicas, exigindo o
desenvolvimento de competéncias digitais criticas tanto
por estudantes quanto por docentes.

A literacia digital torna-se central nesse processo,
envolvendo nao apenas a habilidade de acessar e utilizar
informacoes em ambientes digitais, mas tambem a
capacidade de avaliar a confiabilidade das fontes,
compreender os impactos sociais do uso da tecnologia e
produzir conhecimento de forma colaborativa em rede.
Assim, a formacao universitaria contemporanea demanda
autonomia no aprendizado, pensamento critico,
colaboracao virtual, adaptabilidade e etica digital como
requisitos fundamentais para a vida académica e
profissional.

Nesse cenario, o papel dos professores € essencial, uma
vez que precisam assumir a mediacao pedagogica em
ambientes digitais. Isso implica em competéncias como
curadoria de conteudos, Integracao de metodologias
ativas, atualizacao constante em tecnologias educacionais
e capacidade de avaliar de forma qualitativa o progresso
dos estudantes. Alem disso, a etica no uso da inteligéncia
artificial deve orientar a pratica docente, assegurando que
a tecnologia complemente a experiencia humana sem
substituir a dimensao essencial da docéncia. Contudo, a
falta de formacao adequada dos professores ainda
representa um desafio para a efetividade da transformacao
digital no ensino superior.

Para superar esses obstaculos, € necessario que as
competéncias digitais sejam incorporadas de maneira
transversal ao curriculo universitario e acompanhadas de
politicas institucionais de inclusao digital. Mais do que uma
exigéncia tecnica, tais competéncias sao parte integrante
da cidadania contemporanea, permitindo ao estudante
participar ativamente da vida publica, dos debates sociais
e da construcao de solucoes coletivas. Dessa forma, a
incorporacao critica das tecnologias digitais fortalece a
universidade como espaco de Inovacao, reflexao e
transformacao social, preparando discentes e docentes
nao apenas para o mercado de trabalho, mas também
para O exercicio responsavel da cidadania em uma
sociedade globalizada e interconectada.
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5. DESAFIOS ETICOS, SOCIAIS E INSTITUCIONAIS O desafio contemporaneo € equilibrar inovagcao e
compromisso humanista, de forma que a digitalizacao e a
A incorporacao das tecnologias digitais e da inteligéncia inteligéncia artificial sirvam a emancipacao do estudante e
artificial no ensino superior nao pode ser vista apenas sob a construgcao de uma educacao superior inclusiva, ética e
a otica tecnica ou pedagogica, pois envolve também transformadora.
desafios éticos, sociais e institucionais. Entre os principais
problemas estd a desigualdade de acesso, que 6. CONCLUSAO
compromete a promessa de democratizagcao do
conhecimento. Muitos estudantes ainda enfrentam As transformacoes digitais e a inteligéncia artificial no
limitacoes de infraestrutura, acesso a internet e condicoes ensino superior vao muito alem da dimensao tecnoldgica,
adequadas de estudo, o0 que perpetua exclusoes envolvendo aspectos culturais, sociais e politicos que
historicas. Dessa forma, o0 compromisso ético da reconfiguram o papel da universidade. Esse movimento
universidade deve ser assegurar politicas inclusivas que rompe com modelos tradicionais de ensino, promovendo
garantam igualdade de oportunidades no acesso as praticas mais Interativas, flexiveis e colaborativas.
tecnologias educacionais. Contudo, traz também contradi¢coes: enquanto amplia as
Outro ponto critico € a questao da protecao de dados e da possibilidades de inclusao e inovacao, pode acentuar
privacidade. Plataformas digitais e sistemas de |A coletam desigualdades caso o acesso as tecnologias nao seja
e processam informacoes sensiveis sobre estudantes e garantido de maneira equitativa.
professores, como habitos de estudo, desempenho A inteligéncia artificial surge como ferramenta poderosa,
académico e perfis socioeconOmicos. Embora a Lei Geral capaz de personalizar o ensino, prever desempenhos e
de Protecao de Dados (LGPD) estabeleca parametros de automatizar processos académicos. Entretanto, esses
seguranca, sua aplicacao no ambiente educacional ainda € avancos nao estao livres de dilemas eticos e institucionais,
insuficiente, gerando riscos de vigilancia digital e como a coleta massiva de dados, a reproducao de vieses
mercantilizacao de dados. Soma-se a isso a dependéncia algoritmicos € a dependéncia de plataformas privadas.
de plataformas privadas desenvolvidas por grandes Assim, a transformacao digital no ensino superior demanda
corporacoes, 0 que ameaca a autonomia académica e regulamentacao, politicas institucionais solidas e uma
pode levar a padronizacao metodologica e a perda de reflexao critica permanente para evitar que a educacao
soberania pedagogica. seja subordinada a interesses mercadologicos.
Alem disso, a |A, longe de ser neutra, carrega vieses Nesse cenario, o desenvolvimento de competéncias
algoritmicos que podem reproduzir desigualdades sociais, digitais, a literacia critica e a ética no uso das tecnologias
de género e raca. Sistemas de avaliacao e recomendacao, tornam-se fundamentais tanto para docentes quanto para
se nao forem auditados criticamente, correm o risco de estudantes, nao apenas como requisitos para o mercado
reforcar discriminacoes. Por isso, torna-se indispensavel de trabalho, mas como base para o exercicio da cidadania
que universidades implementem mecanismos de auditoria em uma sociedade hiperconectada. O futuro da educacao
ética, fiscalizacao Institucional e formacao docente superior dependera da capacidade das universidades de
adequada para o uso critico da tecnologia. equilibrar inovacao tecnologica e compromisso humanista,
assegurando que a digitalizacao e a IA sejam instrumentos
de Inclusao, emancipacao € democratizacao do
conhecimento, reafirmando a missao da universidade
como espaco autdbnomo de reflexao critica e transformacao
social.
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